
Приказ управления записи актов гражданского состояния 
Самарской области от 18.03.2011 № 53-ОД  «Об утверждении порядка рассмотрения обращений граждан и организаций, поступивших 
от Уполномоченного по правам человека в Самарской области 
с предложением о проведении совместного личного приема»

В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ                «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Самарской области от 24.11.2000 № 45-ГД «Об Уполномоченном по правам человека в Самарской области», Положением об управлении записи актов гражданского состояния Самарской области, утвержденным постановлением Правительства Самарской области от 15.02.2006 № 16               (с изменениями от 22.12.2010), и во исполнение протокола заседания областной межведомственной комиссии по противодействию коррупции от 17.12.2010 № ВА-4/5, ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить прилагаемый порядок рассмотрения обращений граждан и организаций, поступивших от Уполномоченного по правам человека в Самарской области с предложением о проведении совместного личного приема.

2. Опубликовать настоящий приказ на Интернет-сайте управления записи актов гражданского состояния Самарской области.
Руководитель управления





        Е.Л. Мельник

ПРИЛОЖЕНИЕ

к приказу управления записи актов гражданского состояния Самарской области

от 18.03.2011 № 53-ОД  
Порядок

рассмотрения обращений граждан и организаций, поступивших от Уполномоченного по правам человека в Самарской области с предложением о проведении совместного личного приема

1. Порядок рассмотрения обращений граждан и организаций, поступивших от Уполномоченного по правам человека в Самарской области с предложением о проведении совместного личного приема (далее – Порядок) разработан в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Законом Самарской области от 24.11.2000 № 45-ГД «Об Уполномоченном по правам человека в Самарской области».

2. Порядок разработан в целях обеспечения дополнительных гарантий государственной защиты прав и свобод граждан и организаций (далее –заявители), объективного и всестороннего рассмотрения обращений заявителей по вопросам, входящим в компетенцию управления ЗАГС Самарской области (далее – управление).

3. Порядок регламентирует сроки и последовательность действий при рассмотрении обращений заявителей, содержащих сведения о нарушениях должностными лицами территориальных органов ЗАГС Самарской области охраняемых законом прав, свобод и интересов человека и гражданина, интересов общества и государства, в том числе содержащих признаки коррупционных проявлений (далее – обращение), поступивших от Уполномоченного по правам человека в Самарской области (далее – Уполномоченный) с предложением о проведении совместного личного приема.

4. При поступлении в управление от Уполномоченного обращения с предложением о проведении совместного личного приема заявителей, ответственное структурное подразделение управления под непосредственным контролем руководителя управления в 15 дневный срок проводит проверку по фактам нарушений, изложенным в обращении. 

Результаты проведенной проверки в виде докладной записки с приложением документов и материалов представляются на рассмотрение руководителю управления.

5. Руководителем управления на основании результатов проверки, по согласованию с Уполномоченным, определяется дата и время проведения совместного личного приема.
6. Личный прием проводится руководителем управления или лицом его замещающим, с приглашением Уполномоченного.

О времени и месте личного приема заявитель извещается управлением заблаговременно (по почте, телеграфу, факсимильной связью, через информационные системы общего пользования), но не позднее, чем за 3 (три) дня до приема.

В случае отсутствия в назначенный день личного приема Уполномоченного, прием переносится на другой день или проводится руководителем управления либо лицом, его замещающим, о чем заявитель должен быть уведомлен.

Отмена личного приема без уважительных причин не допускается.
7. Для обеспечения полноты и объективности рассмотрения обращения к проведению личного приема могут привлекаться специалисты, в компетенцию которых входит рассмотрение обращений граждан.
8. При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

9. При приеме заявителя фиксируется дата приема, персональные данные заявителя (Ф.И.О., адрес проживания), краткое содержание обращения заявителя, Ф.И.О., должность лица, осуществляющего личный прием.

10. При рассмотрении обращения на личном приеме заявитель имеет право представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их предоставлении.

11. Если изложенные в обращении заявителя факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в журнале личного приема.

В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении заявителя вопросов в сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» для письменных обращений.

Если в обращении заявителя содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию управления, заявителю дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в нем вопросов.

12. В случае, если в обращении или информации, представленной заявителем на личном приеме, содержатся признаки коррупционных проявлений со стороны гражданских служащих управления, материалы передаются руководителем управления на рассмотрение комиссии управления по соблюдению требований к служебному поведению государственных гражданских служащих и урегулированию конфликта интересов.

13. При рассмотрении обращения не допускается разглашение содержащихся в нем сведений, а также сведений о частной жизни заявителя без его согласия.
14. Взятые на контроль обращения Уполномоченного считаются разрешенными и снимаются с контроля только в том случае, если рассмотрены все поставленные в них вопросы и приняты в соответствии с действующим законодательством все необходимые меры.
