3

УПРАВЛЕНИЕ ЗАПИСИ АКТОВ ГРАЖДАНСКОГО СОСТОЯНИЯ
САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

ДОКЛАД

о реализации государственной политики 

в сфере государственной регистрации актов 
гражданского состояния на территории 
Самарской области в 2009 году 

и задачах на перспективный период
САМАРА

2010 год

СОДЕРЖАНИЕ
ВВЕДЕНИЕ……………………………………………………………………..3
I. Информатизация органов ЗАГС Самарской области.
Приоритетные направления деятельности……………………….…….....4
1.1. Мероприятия по реализации Концепции формирования 



электронного правительства в 2009 году…………………………..5
1.2. Планируемые мероприятия по реализации Концепции
формирования электронного правительства в 2010 году…............9

II. Показатели осуществления государственной политики в сфере 
государственной регистрации актов гражданского состояния 
на территории Самарской области………………..……………………..11
2.1. Результаты проверок деятельности органов ЗАГС 

Самарской области, проводимых Управлением Министерства 

юстиции Российской Федерации по Самарской области………..11

2.2. Статистические показатели………………………………………..13
2.3. Информация о государственной пошлине за государственную

регистрацию актов гражданского состояния и другие 

юридически значимые действия, совершаемые 

органами ЗАГС Самарской области…………… …………………25
2.4. Информация о практике исполнения органами ЗАГС 

Самарской области международных обязательств в сфере 

государственной регистрации актов гражданского состояния….25

2.5. Кадровое обеспечение деятельности органов ЗАГС
Самарской области………………………………………………....27
2.6. Показатели финансово-хозяйственной деятельности……………29

2.7. Информация о мероприятиях, проводимых управлением

записи актов гражданского состояния Самарской области……...32
III. Об антикоррупционной деятельности управления записи актов
гражданского состояния Самарской области…………………………...35
IV. Задачи на перспективный период………………………………………..38
ПРИЛОЖЕНИЯ 1-3
ВВЕДЕНИЕ
Деятельность управления записи актов гражданского состояния   Самарской области (далее – управление ЗАГС) направлена на осуществление переданных полномочий Российской Федерации на государственную регистрацию актов гражданского состояния. 
В 2009 году работа управления ЗАГС по реализации государственной политики в сфере регистрации актов гражданского состояния на территории Самарской области была ориентирована, в первую очередь, на обеспечение своевременной, квалифицированной государственной регистрации актов гражданского состояния, соблюдение законности в деятельности органов ЗАГС Самарской области в целях охраны имущественных и личных неимущественных прав граждан, а также в интересах государства, создание условий для предоставления гражданам государственных услуг надлежащего качества.  

Деятельность осуществлялась во взаимодействии с органами государственной власти Самарской области, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, с аппаратом Полномочного представителя Президента Российской Федерации в Приволжском федеральном округе, органами местного самоуправления, правоохранительными органами, судебным сообществом и другими ведомствами и в соответствии с планом работы на 2009 год, утвержденным приказом управления ЗАГС от 30 декабря 2008 года № 195-ОД.

Руководитель управления ЗАГС принимал участие в заседаниях Правительства Самарской области,  заседаниях Координационного совета при Управлении Министерства юстиции Российской Федерации по Самарской области по вопросам, находящимся в сфере полномочий управления ЗАГС.

I. Информатизация органов ЗАГС Самарской области. 

Приоритетные направления деятельности
В своем послании Федеральному Собранию 12 ноября 2009 года Президент РФ Дмитрий Медведев определил развитие стратегических и информационных технологий как одну из приоритетных задач развития государства в современном мире. Важным направлением реализации этой задачи является обеспечение доступности государственных услуг с помощью электронных каналов связи. Использование информационных технологий – один из основных и наиболее действенных инструментов повышения качества и доступности государственных услуг.

В Российской Федерации создан и развивается единый портал государственных услуг (www.gosuslugi.ru), содержащий информацию о государственных услугах, местах и способах их оказания, бланки заявлений, квитанций, образцы их заполнения.

Сводный перечень первоочередных государственных и муниципальных услуг, а также этапы  перехода на предоставление услуг в электронном виде определены распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р. Оказание услуг в электронной форме в сфере записи актов гражданского состояния по приему и выдаче документов о государственной регистрации актов гражданского состояния всех типов планируется  в Российской Федерации к 2013 году.
2009 год знаковый для деятельности органов ЗАГС Самарской области в сфере информационного развития. 

Создание корпоративной сети позволило начать, с одной стороны,  процесс оптимизации и совершенствования уже существующих в деятельности управления ЗАГС направлений, с другой стороны,  разработку новых проектов, направленных на повышение результативности деятельности органов ЗАГС Самарской области.
1.1. Мероприятия по реализации Концепции формирования 

электронного правительства в 2009 году

В рамках Плана мероприятий по реализации Концепции формирования в Самарской области электронного правительства до 2010 года, утвержденного постановлением Правительства Самарской области от 09.07.2008 № 274, управлением ЗАГС реализуются следующие направления: 

предоставление гражданам государственных услуг в электронной форме;

развитие информационно-справочной ведомственной системы;

формирование регионального регистра населения, содержащего актуальную информацию о гражданах и обеспечивающего информационный обмен с ведомственными системами, ведущими учет граждан.

Органы ЗАГС Самарской области в полной мере можно назвать системообразующим элементом электронного правительства. За 2009 год количество потребителей государственных услуг по государственной регистрации актов гражданского состояния и совершению связанных с ней иных юридически значимых действий составило 401,7 тысяч человек. Зарегистрировано 134,9 тысяч актов гражданского состояния, совершено 269,1 тысяч иных юридически значимых действий, связанных с государственной регистрацией актов гражданского состояния, введено в электронную базу данных 240 943 записи акта прошлых лет. 

На 01.01.2010 в электронной базе данных о государственной регистрации актов гражданского состояния содержится более 2 млн. актов.  

В 2009 году в рамках Концепции формирования электронного правительства управлением ЗАГС реализованы следующие возможности:

создана информационная система предоставления гражданам сведений о государственных услугах, оказываемых органами ЗАГС Самарской области;

запущен пилотный проект представления государственных услуг гражданам в электронном виде;

налажен в рамках Федерального закона «Об актах гражданского состояния» межведомственный обмен электронными документами по защищенным каналам связи с использованием электронно-цифровой подписи.
Основным элементом информационно-справочной системы органов ЗАГС Самарской области является официальный Интернет-сайт управления ЗАГС (www.zags63.ru), на котором граждане имеют возможность обратиться к сведениям о порядке предоставления услуг в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния на территории Самарской области, направить обращение в Интернет-приемную управления ЗАГС.
За 2009 год количество посетителей сайта составило около 7 тысяч человек, за 1 квартал 2010 года – 9 тысяч 985 человек. 
Информационная система предоставления гражданам 
информации  о государственных услугах, оказываемых 
органами ЗАГС Самарской области
[image: image1.png]VrpaBiieHHe 3alliCH aKTOB
TpaxXIaHCKOI'O0 COCTOSAHHUS
Camapckoi o6acTu

06 ynpapnemmn  Otnems 3ATC  Yonyrn  MuTepmer-upmemmas  Mepompmstas  QoToramepes

Yopatelvie pyKoBopUTe:
Hosoctn OGpaexvee pyxosopuTens Batte MHeHEE?
TpunercTsyio Bac ma odmmiansmow caiTe DLl fouokere vyl
ynpasnemn  Samicit " aKros  IpasiacKoro  Kmiccinonpeiociinicii
CocTosts CaMaperoi o6nacTH ey

is ATC CoNpoBOAIAIOT HenoneKa Ha
npoTxen nceil Xitani. Bot yae Gone 90 DTO BAKHO
7er Baxuoliimo COOWTHA B KSHN MOXOR — b o
powReNHo, saKTOuGHH Gpaxa, PACTOPRGHNS  yriuri o nouiiis

Spaxe, - youmomwnemwe' - (ymovopouno).  mieoni madi o
muma —  mOmMewar 2010ron

Caeps. x
TocymapcTeentoi  perncrpamm _opramasi
JamMCH QKTOD  IPAMIAHCKOTO _cOCTORRMA.
b cronantn opransi SATC ocyiectammor |IPATIAIIACH
MepRMNHI yueT Aeorpadiieckix COGHTHH
rpamnon, meayr samnch  nctopun  mamero i

i LMK Beero KQNHTATLHOO DEMOHTA OTAENH
sLiernon AL Vi 3amECH aKTOB TP o C:
I, K ]
et Yo o e B R
ol s momerman e momm JeOITh ol 1o
SR Sl " e - TR b,
T roion omans Sare comoms we oo ST
SocTpeom UL b or e, N
HALo CRyMOL, C MOPORPHATHAMH TOPPHTOPHATLIIY OTIGNOD SATC, 970 mHTEpecHo
i o
i . ;
i o e il "
F——
Pyxonomrens yupannenn p /7
S s Ttk . o Lo %
L .
2010
1945
4





В рамках мероприятий по реализации Концепции формирования электронного правительства в 2009 году управлением ЗАГС совместно с аппаратом Правительства Самарской области реализовывался проект (Схема 1), целью которого было решение следующих задач:

взаимодействие граждан и органов ЗАГС Самарской области при записи на прием  в отделы ЗАГС посредством Интернет-киосков; 
обеспечение направления гражданами электронных запросов на предоставление справок, подтверждающих факт государственной регистрации актов гражданского состояния.
Схема 1
Пилотный проект управления ЗАГС
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Данный проект направлен на обеспечение однократного личного обращения заявителя за государственной услугой в органы ЗАГС. Проект реализовывался в отделах ЗАГС Кировского и Октябрьского районов городского округа Самара, муниципального района Волжский. Обращение граждан осуществлялось через Интернет-киоски с использованием социальной карты. В 2010 году эта работа будет продолжена по другим отделам ЗАГС.

Посредством корпоративной сети в управление ЗАГС из территориальных органов ЗАГС с мая 2009 года ежедневно передаются сведения о государственной регистрации актов гражданского состояния. В свою очередь управлением ЗАГС организована передача информации о государственной регистрации актов гражданского состояния по защищенным каналам связи с использованием электронно-цифровой подписи в Министерство здравоохранения и социального развития Самарской области и ГУ - Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Самарской области (Схема 2). 
С декабря 2009 года сведения о государственной регистрации рождения и смерти граждан предоставляются в Управление Федеральной налоговой службы по Самарской области централизованно в электронном виде.
Схема 2
Межведомственный обмен электронными документами
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Электронный документооборот. В управлении ЗАГС внедрена система электронного документооборота Lotus Notes, обеспечивающая обмен документами с Правительством Самарской области и внутри управления ЗАГС. 
1.2. Планируемые мероприятия по реализации Концепции

формирования электронного правительства в 2010 году
Управлением ЗАГС в 2010 году в рамках мероприятий по реализации Концепции формирования электронного правительства и распоряжения Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р планируется обеспечить:

реализацию проекта по разработке ведомственной системы исполнения обращений граждан в органы ЗАГС Самарской области и обработки электронных заявлений на получение государственных услуг в электронной форме; 
модернизацию защищенной автоматизированной распределенной информационной системы для государственной регистрации актов гражданского состояния и формирования электронной базы данных записей актов гражданского состояния в целях обеспечения интеграции существующей информационной системы органов ЗАГС Самарской области (на базе программного комплекса «Многоуровневая автоматизированная иерархическая система «ЗАГС») с информационными сервисами и системами электронного правительства региона;
взаимодействие с электронными платежными системами для реализации возможности уплаты госпошлины за услуги в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния;

предоставление электронных документов по запросам других органов с использованием электронной цифровой подписи;

проведение аттестации информационной системы, используемой в органах ЗАГС Самарской области, для обеспечения защиты прав субъектов персональных данных;

синхронизацию Интернет-сайта управления ЗАГС с региональным Интернет-порталом государственных услуг Правительства Самарской области. 
На осуществление мероприятий по разработке информационной системы исполнения обращений граждан в органы ЗАГС Самарской области            в электронной форме в 2010 году Правительством Самарской области запланировано выделение финансирования из средств областного бюджета.
Остается задачей перевод архивного фонда органов ЗАГС Самарской области в электронный вид (оцифровка записей актов гражданского состояния за временной период до 2001 года) в целях обеспечения его сохранности, оптимизации деятельности органов ЗАГС при рассмотрении запросов граждан и организаций, организации в соответствии с законодательством санкционированного доступа к персональным данным, обрабатываемым в информационной системе управления ЗАГС.
II. Показатели осуществления государственной политики 

в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния на территории Самарской области
Результаты деятельности управления ЗАГС в 2009 году по достижению определенных Положением об управлении записи актов гражданского состояния Самарской области, утвержденным постановлением Правительства Самарской области от 15.02.2006 № 16, целей и задач проанализированы и закреплены в Докладе о результатах и основных направлениях деятельности управления ЗАГС в 2009 году, утвержденном постановлением Правительства Самарской области от 23.12.2009 № 715, где оценка результативности деятельности проведена по 13 показателям.
Основными показателями для оценки эффективности деятельности управления ЗАГС определены такие показатели, как:

доля вынесенных органом по контролю и надзору в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния предписаний об устранении нарушений законодательства в общем числе проверок;

доля записей актов гражданского состояния в электронной базе данных в общем числе актов гражданского состояния, находящихся на хранении в архивах органов ЗАГС Самарской области;

количество введенных в электронный архив записей актов гражданского состояния за период 1919-2003 годов;

доля торжественной регистрации заключения брака в общем числе актов о заключении брака.
2.1. Результаты проверок деятельности органов ЗАГС 

Самарской области, проводимых Управлением Министерства 
юстиции Российской Федерации по Самарской области

В соответствии с графиком проверок деятельности органов, осуществляющих государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Самарской области, на 2009 год, утвержденным приказом Управления Министерства юстиции Российской Федерации по Самарской области от 16.01.2009 № 7, отделом по контролю и надзору в сфере адвокатуры, нотариата и государственной регистрации актов гражданского состояния Управления Министерства юстиции Российской Федерации по Самарской области совместно с представителями управления ЗАГС проведены проверки 10 отделов ЗАГС муниципальных районов Богатовский, Большеглушицкий, Борский, Камышлинский, Кинельский, Кинель-Черкасский, Клявлинский, Кошкинский, Красноармейский, Шигонский.
Диаграмма 1
Доля вынесенных органом по контролю и надзору 

в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния 

предписаний об устранении нарушений законодательства 

в общем числе проверок
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Предписания о нарушении законодательства органом по контролю и надзору в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния не выносились (Диаграмма 1). 
2.2. Статистические показатели
При государственной регистрации актов гражданского состояния происходит первичный статистический учет изменения гражданского состояния каждого человека. Государственными и муниципальными органами особенно востребованы статистические показатели по государственной регистрации актов о рождении, заключении брака, расторжении брака, смерти. Именно на их основании составляются различные ведомственные целевые программы, в частности, программы демографического развития.


В Самарской области за 2009 год зарегистрировано 134 899 актов гражданского состояния - это на 1535 актов (1 %) меньше, чем было зарегистрировано в 2008 году (136 434). Снижение числа актов гражданского состояния в основном произошло за счет уменьшения количества актов о смерти на 1 519 (3,1 %).

Совершено 269 072 юридически значимых действия, на 28 486 действий (11,8 %) больше по сравнению с 2008 годом (240 586) (Диаграмма 2). 
Диаграмма 2
Динамика государственной регистрации актов гражданского

состояния и совершения других юридически значимых действий
в органах ЗАГС Самарской области за 2008-2009 годы
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Наибольшее количество актов гражданского состояния зарегистрировано отделами ЗАГС Автозаводского района городского округа Тольятти – 13 720 актов, Промышленного района городского округа Самара –         10 558 актов, в других городских округах: отделом ЗАГС городского округа Сызрань –  7 801 акт, в муниципальных районах: отделами ЗАГС муниципального района Волжский –  2 379 актов и  муниципального района Красноярский –  2 313 актов.


Наименьшее число записей актов гражданского состояния составлено отделами ЗАГС муниципальных районов: Елховский – 330, Алексеевский – 430, отделами ЗАГС городских округов Октябрьск – 1 063, Похвистнево – 1 197.

Основные показатели государственной регистрации в разрезе по типам актов гражданского состояния представлены в Таблице 1.

Таблица 1
	Наименование акта 
гражданского состояния
	Количество, 

акты
	Отклонение, %

(2009 год в сравнении

с 2008 годом)

	рождение
	36 881
	​- 0,12 %

	заключение брака
	26 951 
	​-​ 2,7 %

	расторжение брака
	17 023 
	+ 2,8 %

	установление отцовства
	5 040 
	+ 2,1 %

	усыновление (удочерение)
	367 
	– 1,9 %

	перемена имени
	1 471 
	+ 15,9 %

	смерть
	47 166 
	– 3,1 %


Рождаемость. Общее число актов о рождении (36 881) в 2009 году по сравнению с 2008 годом (36 924) практически не изменилось, т.е. темпы рождаемости в Самарской области сохранились на уровне 2008 года (самого высокого показателя за последние 10 лет) (Диаграмма 3). 
Диаграмма 3

Динамика государственной регистрации рождения, 

смерти, заключения брака, расторжения брака 

в органах ЗАГС Самарской области 
за 1999, 2003, 2008, 2009 годы
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Увеличилось по сравнению с 2008 годом число рождений в 4 городских округах и  9 муниципальных районах области: в городском округе Самара (на 566 актов, + 4,3 %), в городских округах: Кинель (на 45 актов,  + 6,8 %), Новокуйбышевск (на 50 актов, + 4,3 %), Похвистнево (на 32 акта, + 10,7 %), в муниципальных районах: Алексеевский (на 6 актов, + 5 %), Богатовский (на 11 актов, + 6,6 %), Большечерниговский (на 36 актов, + 14,8 %), Борский (на 22 акта, + 9,1 %), Исаклинский (на 16 актов, + 10,1 %), Камышлинский (на 8 актов,  + 6,9 %), Клявлинский (на 11 актов, + 7,4 %), Красноярский (на 57 актов, + 9,3 %), Пестравский (на 22 акта, + 1,8 %).  
Из общего числа новорожденных зарегистрировано:


18 916 мальчиков  (51,6 %) и 17 775 девочек (48,4 %);

362 двойни (167 – в городском округе Самара, 99 – в городском округе Тольятти, 38 - в остальных городских округах, 58 – в муниципальных районах), 5 троен (отделом ЗАГС Октябрьского района городского округа Самара (3), Автозаводского района городского округа Тольятти (1), муниципального района Шигонский (1)) и 1 четверня (рождение зарегистрировано в августе 2009 года отделом ЗАГС Автозаводского района городского округа Тольятти). 

По популярности родительского выбора в лидерах, по-прежнему, как и в предыдущий год, такие имена  девочек, как Анастасия (1 182), Дарья           (1 008), Полина (840), Виктория (831), Елизавета (676), Мария (664); мальчиков – Артём (978), Дмитрий (849), Кирилл (818), Александр (805), Максим (762), Иван (761), Никита (755). 

Редкие имена: девочек – Златослава, Инга (3); Снежанна, Анна-Мария (2); Апполинария, Анастасия-Мирабелла, Ефросинья, Мальвина, Марфа, Павла (1); мальчиков – Емельян (3); Искандер, Доминик, Доброслав, Кристиан (2); Афанасий, Кузьма, Одиссей, Святозар, Дени (1).

В 2009 году сохраняется наметившаяся в предшествующем году тенденция сокращения рождения детей у одиноких матерей, количество таких актов (5 109) по сравнению с аналогичным периодом 2008 года (5 618) уменьшилось на 509 (9 %). Снизилось число рождений детей у матерей  в возрасте до 18 лет - с 656 (в 2008 году) до 504 (в 2009 году) на 152 акта        (23 %), а по сравнению с аналогичным показателем 2003 года (761) на 257 актов (33,8 %).

На территории городского округа Тольятти рождаемость (9 084) превышает смертность (7 824) на 1 260 актов (13,9 %).
Смертность. Количество зарегистрированных актов о смерти сократилось на 1 519 актов (3,1 %). Из общего числа актов о смерти (47 166) составлено в отношении мужчин – 24 675 актов (52,32 %), женщин – 22 458 актов (47,62 %), неизвестных лиц – 33 акта (0,06 %).

В 2009 году наблюдалось снижение актов о смерти в регионе: на территории городского округа Самара (на 589 актов, - 3,23 %), в целом на территории  городских округов области, за исключением городского округа Сызрань и городского округа Чапаевск (на 517 актов, - 2,8 %), в муниципальных районах (на 145 актов,- 3,4 %).

Средний возраст продолжительности жизни в 2009 году составил: мужчин – 60,6 лет,  женщин – 72,6 лет.  За 6 лет (в 2003 году продолжительность жизни мужчин – 59,4 лет, женщин – 71,8 лет) средняя продолжительность жизни увеличилась на 1,3 года (График 1). 

В прошедшем году по сравнению с 2008 годом снизилось количество актов о смерти несовершеннолетних детей (440:434) на 6 актов (2 %).
График 1
Динамика государственной регистрации рождения

и смерти за 1989-2009 годы
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Заключение брака. Количество зарегистрированных в 2009 году актов о заключении брака (26 951)  уменьшилось на 739 актов (- 2,7 %) - произошел возврат на уровень 2006 года (25 906).

В 10 муниципальных образованиях Самарской области возросло число зарегистрированных браков: в городском округе Самара (на 63 акта, + 0,6 %), муниципальных районах: Безенчукский (на 15 актов, + 4,5 %), Богатовский (на 15 актов, + 19 %), Борский (на 18 актов, + 13,5 %), Исаклинский (на 37 актов, + 44 %), Клявлинский (на 19 актов, + 22,35 %), Сергиевский (на 62 акта, + 21,99 %), Хворостянский (на 12 актов, + 11,2 %), Шенталинский  (на 16 актов, + 15,5 %), Шигонский (на 22 акта, + 19,3 %).

 В период с июля по декабрь 2009 года (за полугодие) во Дворце бракосочетания городского округа Самара, возобновившем свою работу в июне 2009 года (после шестилетнего перерыва), зарегистрировано 949 браков (8,7 % от общего числа браков по городскому округу Самара). 

Согласно сведениям о числе зарегистрированных браков (по половозрастному составу) в 2009 году возрастной период вступления в брак повысился.  

На территории Самарской области вступили в брак в возрасте:

до 18 лет – 0,02 % мужчин (26 человек) и 0,96 % женщин (257 человек);

18-24 лет – 31,81 % мужчин (8 573 человека) и 46,18 % женщин            (12 447 человек); 

25-34 лет – 44,88 % мужчин (12 097 человек) и 35,83 % женщин             (9 655 человек);

35 лет и старше – 23,20 % мужчин (6 255 человек) и 17,03 % женщин (4 592 человека).

На протяжении последних лет наиболее активным возрастным периодом вступления в брак среди мужчин является возраст от 25 до 34 лет, среди женщин – от 18 до 24 лет. В 2009 году увеличилось количество вступающих в брак в возрасте от 25 до 34 лет (по сравнению  с 2008 годом): мужчин - на 26 (1,1 %), женщин - на 122 (1,4 %). 

В 2009 году на территории Самарской области 71,7 % мужчин и              72,1 % женщин вступили в брак впервые, в повторный брак вступили 28,3 % мужчин и 27,9 % женщин.  
Из общего числа браков 1 655 актов (6,1 %) зарегистрировано с участием иностранных граждан. Снижение числа таких браков по сравнению с периодом 2008 года составляет 209 актов (11,2 %). Основная доля браков с участием иностранных граждан – это браки с гражданами стран СНГ (Диаграмма 4). С участием граждан стран дальнего зарубежья зарегистрировано 156 браков (0,57 % от общего числа браков),  в том числе с гражданами Вьетнама (29), Германии (24), Великобритании, Турции (9), Израиля (10), Италии (6), Болгарии, Боснии и Герцеговины, Соединенных Штатов Америки (4), Канады (3), Норвегии (2), Туниса, Австрии, Республики Коста-Рика, Швейцарии (1) и др.
Диаграмма 4

Динамика государственной регистрации заключения брака

с участием иностранных граждан
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Анализ статистики браков позволяет выявить уменьшение числа браков с несовершеннолетними гражданами на 24 % (Диаграмма 5). 
Диаграмма 5
Динамика государственной регистрации заключения брака

с участием несовершеннолетних граждан
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В последнее время наблюдается увеличение числа браков с участием лиц, содержащихся в учреждениях уголовно-исполнительной системы Самарской области.

В 2009 году зарегистрировано 342 брака (1,3 % от общего числа браков), на 17 браков (4,97 %) больше, чем в 2008 году (325), и на 91 брак (26,6 %) больше, чем в 2007 году (251).

На сегодняшний день расторгнуто из зарегистрированных:                       в 2009 году -  4 брака (1,17 %); в 2008 году – 19 браков (5,9 %); в 2007 году – 12 браков (4,8 %).

Расторжение брака. В отношении динамики расторжения брака (График 2) следует отметить небольшое увеличение числа зарегистрированных актов о расторжении брака по сравнению с 2008 годом (на 2,8%, 468 акта).  
График 2
Динамика государственной регистрации заключения брака 

и расторжения брака за 1989-2009 годы
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В 2009 году в семьях граждан, расторгнувших брак, 11 376 детей остались без попечения второго родителя. Также как и в 2008 году критический возраст разводов в Самарской области – это возрастной период 25-39 лет, как у мужчин, так и у женщин.
Установление отцовства. Количество актов об установлении отцовства в 2009 году по сравнению с 2008 годом (5040:4937) возросло на 103 акта (2 %) (Диаграмма 6). Традиционно большую долю записей актов об установлении отцовства составляют акты, зарегистрированные на основании совместного заявления родителей, не состоящих между собой в браке, - 4 771 акт (95 %). Число установлений отцовства в судебном порядке (в случае смерти отца, при отсутствии согласия отца) составляет от общего количества актов – 4,9 %,  по сравнению с 2008 годом (247: 224) увеличилось на 23 акта (10 %).
Диаграмма 6
Динамика государственной регистрации 
установления отцовства, усыновления (удочерения), 

перемены имени в органах ЗАГС Самарской области 
за 1999, 2003, 2008, 2009 годы
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Другие юридически значимые действия. В отчетном году наряду с государственной регистрацией актов гражданского состояния управлением ЗАГС и его территориальными отделами выполнен большой объем работы по внесению изменений, исправлений в акты гражданского состояния, исполнению извещений, заявлений граждан и запросов организаций, учреждений на документы, подтверждающие регистрацию актов гражданского состояния (Приложение 1).

Рассмотрено 6 959 заявлений о внесении исправлений и (или) изменений в записи актов гражданского состояния (по статьям 69 и 70 Федерального закона «Об актах гражданского состояния»), что на 21,6 % (1 238 заявлений) больше показателя 2008 года (5 721). Выдано архивных документов, подтверждающих государственную регистрацию актов гражданского состояния, в количестве 182 626, что на 9 % больше, чем за аналогичный период 2008 года (167 562). 

Сотрудниками архивного отдела в минувшем году было совершено 41 907 юридически значимых действий, что по сравнению с периодом 2008 года (33 358) больше на 25,6 % (23 199), в том числе легализовано путем проставления штампа «апостиль» 757 документов о государственной регистрации актов гражданского состояния. 

Обращения граждан и организаций. Органами ЗАГС за рассматриваемый период 2009 года было принято 479,3 тысяч граждан; исполнено 122 тысяч запросов организаций и учреждений.

Увеличение количества запросов организаций и учреждений по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года составляет –                    59 тысяч запросов  (92,5 %) и связано с направлением в органы ЗАГС  запросов территориальными учреждениями Пенсионного фонда Российской Федерации при исполнении нормы Федерального закона от 29.12.2006          № 256-ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей». Значительное увеличение таких запросов также обусловлено установлением в соответствии с Федеральным законом от 28.04.2009 № 72-ФЗ единовременной выплаты в размере 12 тысяч рублей за счет средств материнского (семейного) капитала лицам, получившим сертификат на материнский (семейный) капитал. 

Во исполнение Федерального закона «О миграционном учете иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации» в отчетном году органами ЗАГС Самарской области направлено 1,4 тысяч сообщений в органы Федеральной миграционной службы России.

В соответствии с требованием Федерального закона «Об актах гражданского состояния» и других федеральных законов органами ЗАГС  Самарской области исполнено извещений о внесении изменений в записи актов гражданского состояния, а также направлено в военные комиссариаты, органы Федеральной миграционной службы России,  архивный отдел управления ЗАГС в количестве 10,5 тысяч извещений.

Количество отметок, проставленных органами ЗАГС Самарской области в записях актов гражданского состояния на основании решений суда (об отмене усыновления, о прекращении брака, признании брака недействительным, лишении родительских прав либо ограничении в родительских правах), а также извещений органов ЗАГС (о расторжении брака, составлении новой записи о рождении в связи с изменением места рождения ребенка при усыновлении) составило 20 тысяч.
В управление ЗАГС поступили от граждан и рассмотрены 9 жалоб на действия (бездействие) сотрудников органов ЗАГС, в том числе 1 посредством Интернет-приемной Правительства Самарской области. Из вышеуказанных жалоб удовлетворению подлежали 4, по другим жалобам гражданам даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством. Также рассмотрено 80 обращений граждан, поступивших в «Интернет-приемную» официального Интернет-сайта управления ЗАГС.
Создание и обеспечение полной сохранности архивного фонда записей актов гражданского состояния. По состоянию на 01.01.2009            в архивах органов записи актов гражданского состояния Самарской области на хранении находилось 9 260 959 записей актов гражданского состояния, при этом электронная база на указанную дату включала 1 536 218 записей актов гражданского состояния, то есть 16,6 %. В 2009 году доля записей актов гражданского состояния в электронной базе данных в общем числе записей актов гражданского состояния, находящихся на хранении в архивах органов ЗАГС Самарской области, составила 20 % (Диаграмма 7),  что является результатом принятия управлением ЗАГС ряда организационных мер, позволивших активизировать работу по формированию электронной базы данных о государственной регистрации актов гражданского состояния в Самарской области. 

Диаграмма 7
Доля записей актов гражданского состояния в электронной базе 

данных в общем числе записей актов гражданского состояния, 

находящихся на хранении в архивах органов ЗАГС 
Самарской области
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В 2009 году электронная база данных была пополнена записями актов гражданского состояния прошлых лет в количестве 240 тысяч 943 актов. 
2.3. Информация о государственной пошлине 
за государственную регистрацию актов гражданского состояния 
и другие юридически значимые действия, 
совершаемые органами ЗАГС Самарской области 
Доход от уплаты государственной пошлины за государственную регистрацию актов гражданского состояния и другие юридически значимые действия, осуществляемые органами ЗАГС на территории Самарской области, за 2009 год составил - 19 885 250 рублей, что на 7,5 % превышает общую сумму государственной пошлины, принятой в 2008 году                (18 493 250 рублей). 

По типам актов гражданского состояния и других юридически значимых действий государственная пошлина составляет:

за государственную регистрацию заключения брака – 5 622 800 рублей;

за государственную регистрацию расторжения брака – 5 739 300 рублей;

за государственную регистрацию установления отцовства – 490 700 рублей;

за государственную регистрацию перемены имени – 759 000 рублей;

за внесение исправлений и изменений в запись актов гражданского состояния -  1 106 200 рублей;

за выдачу повторных свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния – 4 271 600 рублей;

за выдачу справок из архива органа ЗАГС – 1 553 250 рублей;

за проставление апостиля -  228 300 рублей;

за истребование документов о государственной регистрации актов гражданского состояния с территории иностранных государств – 114 100 рублей.   

2.4. Информация о практике исполнения 
органами ЗАГС Самарской области международных 
обязательств в сфере государственной регистрации 
актов гражданского состояния 

В 2009 году управлением ЗАГС на территорию иностранных государств (в том числе через Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Нижегородской области и Министерство иностранных дел Российской Федерации) было направлено 1 745 запросов об истребовании документов о регистрации актов гражданского состояния (в 2008 году – 1 499), на 827 из которых получены ответы.

С территории иностранных государств (в том числе через Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Нижегородской области и Министерство иностранных дел Российской Федерации, а также напрямую от компетентных органов иностранных государств и граждан) в управление ЗАГС в 2009 году поступило 607 запросов, 572 из которых              в отчетный период исполнены.
2.5. Кадровое обеспечение деятельности
органов ЗАГС Самарской области
 Общая численность управления ЗАГС  – 300,5 штатных  единиц, в том числе государственных гражданских служащих – 214,5 штатных единиц.

По состоянию на 01 января 2010 года  в штате управления ЗАГС состоит 289 человек, из них государственных гражданских служащих – 214,5.


187 государственных гражданских служащих управления имеют высшее профессиональное образование, из них по специальностям:

«менеджер в области государственного и муниципального управления» - 14 чел.;

«экономисты и финансисты» - 27 чел.;

«юристы» - 52 чел.;

«инженеры» - 21 чел.;

«другие специальности» - 73 чел.

Из 28 специалистов, имеющих среднее профессиональное образование, семь специалистов учатся в высших учебных заведениях.

В соответствии с Планом-графиком переподготовки и повышения квалификации государственных гражданских служащих Самарской области, за период с августа по декабрь 2009 года  прошли обучение по программе профессиональной переподготовки  и курсы повышения квалификации – 23 специалиста управления ЗАГС.

В 2009 году проведено 5 обучающих семинаров:
семинар ответственных за информационную безопасность в территориальных органах ЗАГС Самарской области;

семинар для молодых руководителей органов ЗАГС по теме «Государственная регистрация актов гражданского состояния»;

три практических семинара по теме «Проведение торжественной государственной регистрации заключения брака», с проведением мастер-классов.

За истекший период специалистами управления ЗАГС оказана практическая помощь работникам 4 отделов ЗАГС.

Прошли обучение:

по охране труда – 34 человека;

по пожарно-техническому минимуму – 19 человек.

В соответствии с Указом Президента РФ от 01.02.2005 № 112               «О конкурсе на замещение вакантной должности государственной гражданской службы Российской Федерации» за период с августа по декабрь 2009 года в управлении ЗАГС было проведено 10 конкурсов на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы.


По результатам конкурсов 10 человек были назначены на должности государственной гражданской службы. 

В соответствии с постановлением  Губернатора Самарской области от 21.09.2005 № 249 «Об утверждении  положения о кадровом резерве на государственной гражданской службе Самарской области» приказом управления ЗАГС от 27.11.2009 № 298-ОД утвержден кадровый резерв управления ЗАГС. В кадровый резерв включены 174 человека.

В соответствии с Указами Президента Российской Федерации                 от 01.02.2005 № 110 «О проведении аттестации государственных гражданских служащих РФ» в 2009  году была проведена аттестация государственных гражданских служащих и квалификационный экзамен на присвоение классных чинов. В результате аттестации 22 государственных гражданских служащих были признаны соответствующими замещаемым должностям, 43 государственных гражданских служащих сдали квалификационные экзамены на присвоение квалификационного чина, двое  государственных гражданских служащих не сдали квалификационный экзамен.

 Движение кадров за 2009 год:
принято на работу 54 человека, в том числе на должности государственной гражданской службы – 25;

уволено 43 человека, в том числе 26 государственных гражданских служащих, из них 14 – в связи с выходом на государственную пенсию;
переведено на другие должности в порядке должностного роста           22 человека. 

В 2009 году были проведены служебные проверки соблюдения действующего законодательства при осуществлении государственной регистрации актов гражданского состояния сотрудниками отделов ЗАГС муниципальных районов Елховский и Большеглушицкий. По результатам служебных проверок государственным гражданским служащим отделов ЗАГС муниципальных районов Елховский и Большеглушицкий за совершение дисциплинарных проступков, выразившихся в виде ненадлежащего исполнения должностных обязанностей, объявлены выговоры.

2.6. Показатели финансово-хозяйственной деятельности
Управлением ЗАГС в 2009 году заключено 270 хозяйственных договоров и 56 государственных контрактов. 

В отделах ЗАГС Октябрьского, Промышленного, Кировского Красноглинского, Самарского, Советского районов городского округа Самара, отделах ЗАГС городских округов Тольятти, Новокуйбышевск установлены кнопки тревожной сигнализации для реагирования мобильными нарядами милиции. 

Установлена новая охранно-пожарная сигнализация в отделах ЗАГС Куйбышевского района городского округа Самара, отделах ЗАГС муниципальных районов Камышлинский, Шенталинский. 

В 44 отдела ЗАГС закуплена офисная мебель (8 кабинетов руководителя, 5 столов для регистрации, 148 офисных столов, 123 операторских кресла, 350 офисных стульев, 102 шкафа, 49 гардеробов). 26 отделов ЗАГС оснащены металлическими шкафами, стеллажами и сейфами. В одиннадцать отделов ЗАГС приобретены мягкие диваны  и кресла. В девять отделов ЗАГС закуплена декоративная мебель. Для 7 отделов ЗАГС был произведен пошив штор, еще для 7 отделов ЗАГС изготовлены жалюзи. 

  Приобретено 30 комплектов компьютерной техники с лицензионным программным обеспечением (дополнительно закуплено 136 продуктов программного обеспечения), 50 матричных принтеров, 14 музыкальных центров, а также цифровые фотокамеры, холодильники, телефоны, факсы, кондиционеры, пылесосы и иные канцелярские и хозяйственные товары.

 В 2009 году управлением ЗАГС, территориальными отделами ЗАГС проведена большая работа по подготовке и переплету актовых книг. Подготовлено, отреставрировано и переплетено 3 613 актовых книг и алфавитов.

В целях реализации требований по защите информации и персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006                     № 152-ФЗ «О персональных данных» заключен государственный контракт по установке средств защиты информации на всех автоматизированных рабочих местах.

Проведена аттестация 247 рабочих мест по условиям труда.

Во всех органах ЗАГС установлена и действует правовая система «Гарант».

Получены свидетельства о праве собственности на помещения отдела ЗАГС Красноглинского района городского округа Самара, отделов ЗАГС городских округов Октябрьск и Отрадный, отделов ЗАГС Автозаводского, Комсомольского, Центрального районов городского округа Тольятти, отделов ЗАГС муниципальных районов Безенчукский, Кинель-Черкасский, Красноармейский, Сергиевский.

Произведен капитальный ремонт помещений отделов ЗАГС городских округов Новокуйбышевск и Октябрьск департаментом управления делами Губернатора Самарской области и Правительства Самарской области.
В отделе ЗАГС Самарского района городского округа Самара  управлением ЗАГС  осуществлен текущий ремонт. 

Государственным учреждением Самарской области «Служба эксплуатации зданий и сооружений» в отделах ЗАГС в 2009 году произведены следующие работы:

установлена охранно-пожарная сигнализация в отделах ЗАГС Красноглинского, Советского районов городского округа Самара, городского округа Октябрьск, муниципального района Сергиевский;

произведен ремонт охранно-пожарной сигнализации в отделе ЗАГС Октябрьского района городского округа Самара;

произведены замеры сопротивления изоляции во всех помещениях отделов ЗАГС;

проведен ремонт кровли  и текущий ремонт помещений отдела ЗАГС Советского района городского округа Самара;

осуществлён текущий ремонт системы отопления в отделе ЗАГС Промышленного района городского округа Самара;

в отделе ЗАГС муниципального района Кинель-Черкасский произведён ремонт оконных конструкций;

произведена заправка и выдача новых огнетушителей.

2.7. Информация о мероприятиях, проводимых управлением 
записи актов гражданского состояния Самарской области

В 2009 году органами ЗАГС проведено более 8 тысяч мероприятий. В их числе мероприятия, посвященные Году молодежи в Российской Федерации, направленные на повышение среди молодежи привлекательности зарегистрированного брака, сохранение семейных ценностей, радости материнства и детства, уважения к старшему поколению (Приложение 2).

В рамках мероприятий, посвященных проведению в Российской Федерации Года молодежи, в управлении ЗАГС образован Совет молодых специалистов.

Деятельность Совета молодых специалистов в 2009 году была направлена на повышение активности молодых специалистов, создание условий для профессиональной  и социальной адаптации, формирование социальной ответственности, укрепление корпоративного духа управления ЗАГС.

Ярким примером стал конкурс профессионального мастерства молодых специалистов управления ЗАГС, посвященный проведению в Российской Федерации Года молодежи. В конкурсе приняли участие 37 специалистов.

В финале конкурса участники демонстрировали на сцене прием граждан по вопросам, связанным с государственной регистрацией актов гражданского состояния. В роли заявителей были задействованы специалисты управления ЗАГС. Финалистам предстояло показать знание законодательства, умение общаться с посетителями, профессионально вести деловую беседу, принимать решения в нестандартной ситуации.

 Во втором полугодии 2010 года планируется проведение конкурса «Лучший архив органов ЗАГС городского округа Самара». Этот конкурс будет направлен на совершенствование работы с архивным фондом органов ЗАГС Самарской области, улучшение условий хранения, формирования, учета и использования архивных документов.

Органами ЗАГС Самарской области традиционно совместно с отделами семьи, комитетами по делам молодежи и отделами культуры администраций муниципалитетов организованы праздничные мероприятия для жителей области, приуроченные к праздникам «Татьянин день»; «День всех влюбленных» (14.02.2009); Международному женскому дню; в преддверии православного праздника «Красная горка»; Международному дню семьи; Дню защиты детей; Дням рождения муниципальных образований Самарской области; Дню независимости; Дню пожилого человека и др.

8 июля 2009 года 44 территориальными органами ЗАГС Самарской области, проведены праздничные мероприятия, посвященные Дню семьи, любви и верности.

Событием этого Дня стало торжественное открытие 48 территориального органа ЗАГС – Дворца бракосочетания городского округа Самара (после шестилетнего перерыва). Это стало возможным благодаря поддержке Губернатора Самарской области В.В. Артякова. На мероприятии присутствовали официальные лица: депутат Государственной Думы Гальцова О.Д., и.о. начальника Управления Министерства юстиции Российской Федерации по Самарской области Быстревский С.В., заместитель министра здравоохранения и социального развития Самарской области Рубежанский О.Ю.,  представители городской администрации (Приложение 3).
При участии сотрудников отделов ЗАГС в муниципальных образованиях появились новые достопримечательности: 06.07.2009 в Центральном районе городского округа Тольятти возле здания отдела ЗАГС заложен первый камень для будущей скульптурной композиции «Святые благоверные Петр и Феврония Муромские»; 08.07.2009 в отделе ЗАГС Центрального района городского округа Тольятти открыт художественный барельеф Святых благоверных Петра и Февронии Муромских; 08.07.2009 в муниципальном районе Приволжский открыта аллея в честь святых Петра и Февронии; «скамья любви» установлена возле здания отдела ЗАГС городского округа Кинель и в городском округе Октябрьск, «деревья любви и счастья» - в городском округе Отрадный, муниципальных районах Борский и Хворостянский.  

Торжественная регистрация рождения и чествование юбиляров семейной жизни. Всего в торжественной обстановке зарегистрировано          7,4 тысяч рождений и 12,2 тысяч браков, поздравлено 609 пар, отмечающих юбилеи семейной жизни, 368 семей, в которых родились двойни, тройни.
Все мероприятия широко освещены в средствах массовой информации и на официальном Интернет-сайте управления ЗАГС.

IV. Об антикоррупционной деятельности
управления записи актов гражданского состояния

Самарской области

Во исполнение положений Концепции административной реформы в Российской Федерации в 2006-2010 годах, одобренной распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 октября 2005 года № 1789-р, Национального плана противодействия коррупции, утвержденный Президентом Российской Федерации 31 июля 2008 года, Федерального закона от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», Закона Самарской области от 10 марта 2009 года № 23-ГД «О противодействии коррупции в Самарской области», Областной целевой программы «Противодействие коррупции в Самарской области» на 2010-2012 годы, утвержденной постановлением Правительства Самарской области  от 08.07.2009 № 329, управлением ЗАГС в 2009 году реализовывались мероприятия,  главными задачами которых стали обеспечение открытости и прозрачности деятельности управления ЗАГС и территориальных органов ЗАГС Самарской области в сфере предоставления гражданам государственных услуг по государственной регистрации актов гражданского состояния и совершению других юридически значимых действий, а также недопущение фактов коррупциогенной деятельности со стороны сотрудников управления ЗАГС.

В соответствии с графиком выездных приемов граждан руководителем управления ЗАГС в территориальных органах ЗАГС Самарской области на 2009 год, утвержденным приказом управления ЗАГС от 18.08.2009  № 193-ОД, осуществлены приемы граждан в 8 территориальных органах ЗАГС Самарской области. В рамках выездных приемов граждан состоялись рабочие встречи руководителя управления ЗАГС Е.Л. Мельник с главами муниципальных образований, в ходе которых обсуждались вопросы организации взаимодействия  с муниципальными образованиями,  оптимизации работы органов ЗАГС.  
Для обеспечения реализации права граждан на обращение при столкновении с коррупционными проявлениями в управлении ЗАГС действует «телефон доверия», в помещениях территориальных органов ЗАГС Самарской области установлены специальные почтовые ящики для замечаний и предложений о работе органов ЗАГС.
Разработаны и утверждены нормативные документы:

ведомственная целевая программа «Противодействие коррупции в управлении ЗАГС Самарской области на 2010-2012 годы»; 

Положение об антикоррупционной комиссии управления записи актов гражданского состояния Самарской области (приказ руководителя управления ЗАГС от 18.08.2009 № 194-ОД), которая  создана в целях координации деятельности управления ЗАГС по противодействию коррупции;
Положение о порядке проведения мониторинга удовлетворенности граждан качеством предоставляемых органами ЗАГС Самарской области государственных услуг по государственной регистрации актов гражданского состояния и совершению иных юридически значимых действий (приказом управления ЗАГС от 01.07.2009 № 141-ОД).
В 2009 году проведено 9 мониторингов  в территориальных органах ЗАГС. Согласно опросным листам оценивались качество работы сотрудников органа ЗАГС по приему граждан (правовая грамотность, соблюдение деловой этики), уровень информирования о порядке предоставления государственных услуг (состояние, наполнение информационных стендов, наличие справочных материалов и т.д.), проведение торжественных мероприятий органом ЗАГС, наличие фактов проявления коррупции.
В течение года осуществлялся контроль за неукоснительным соблюдением государственными гражданским служащими управления ЗАГС ограничений, предусмотренных законодательством о государственной гражданской службе, а также контроль за информационными процессами и правилами обмена информацией между управлением ЗАГС и структурными подразделениями.

Обеспечивалось повышение квалификации государственных гражданских служащих по антикоррупционной тематике. Прошли специализированное обучение 2 сотрудника управления ЗАГС.

Руководителями отделов управления ЗАГС и территориальных органов ЗАГС Самарской области проводились беседы с сотрудниками о нетерпимости к фактам взяточничества, а также проявления корыстных интересов в ущерб интересам службы.

Выполнение вышеизложенных мероприятий дало положительный результат. Проведенный анализ заявлений и обращений граждан на предмет наличия в них информации о фактах проявления коррупции  со стороны  сотрудников органов ЗАГС – государственных гражданских служащих за отчетный период показал, что данная категория обращений отсутствует.

В рамках административной реформы перед управлением ЗАГС стоят следующие задачи:

создание эффективной системы противодействия коррупции в управлении ЗАГС, 

повышение качества и доступности государственных услуг, предоставляемых управлением ЗАГС гражданам Самарской области;

обеспечение информационной прозрачности деятельности управления ЗАГС и территориальных органов ЗАГС. 

Значительная роль в противодействии коррупции отводится обеспечению получения государственных услуг в электронной форме.

IV. Задачи на перспективный период

В соответствии с выводами, изложенными в Докладе о результатах и основных направлениях деятельности управления ЗАГС в 2009 году,             утвержденном постановлением Правительства Самарской области                  от 23.12.2009 № 715, необходимо принятие мер по повышению заинтересованности граждан в получении государственной услуги по торжественной регистрации рождения и заключения брака. Первоочередными мероприятиями в данном направлении являются открытие новых залов торжественной регистрации, размещение в новых помещениях архивного отдела и отдела ЗАГС Самарского района городского округа Самара. В 2009 году была проведена работа по восстановлению деятельности Дворца бракосочетания городского округа Самара, основной задачей которого является осуществление государственной регистрации заключения брака в торжественной обстановке. В дальнейшем может быть рассмотрен вопрос о создании подведомственного учреждения управления ЗАГС, предмет ведения которого составят организация и проведение мероприятий по обеспечению торжественности при государственной регистрации актов гражданского состояния.
В соответствии с Планом основных мероприятий по подготовке и проведению празднования на территории Самарской области 65-й годовщины Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов, утвержденным Губернатором Самарской области В.В. Артяковым 23.09.2009, управлением ЗАГС запланировано проведение акции «Семья Победы». Территориальными отделами ЗАГС разработаны планы проведения мероприятий, подготовлены и уточняются списки ветеранов Великой Отечественной войны для чествования юбиляров семейной жизни, проведен сбор свадебных фотографий военных лет для организации фотовыставки.

Главным направлением деятельности управления ЗАГС в 2010 году является повышение качества государственных услуг для массового потребителя – правообладателя, обращающегося в органы ЗАГС Самарской области, с использованием информационно-коммуникационных технологий. 

Первоочередная задача – переход на предоставление государственных услуг населению и юридическим лицам в электронном виде. 

Цель – сделать услуги доступными и, в конечном итоге, приблизить государственную машину к людям, сделать ее прозрачной и понятной, исключить посредников, сократить временные и денежные затраты всех участников взаимодействия. Для этого планируется наладить четкий информационный обмен между структурами, участвующими в оказании государственных услуг.

